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KANSALAISPANEELIN SATUNNAISOTANNAN TOTEUTTAMINEN

Kiitos tarjouspyynnosta! Olemme mieluusti avuksi kansalaispaneelin satunnaisotannan toteuttamisessa, kut-
sujen ldhettdamisessa ja ilmoittautumisten hallinnoinnissa. Tarjouspyynnon pohjalta ehdotamme seuraavan-
laista toteutusta. Mikali teilld on toisenlaisia toiveita palvelun sisallolle ja/tai laajuudelle, olkaa empimatta
yhteydessa ja tarkennetaan tietoja sen mukaisesti.

Perustiedot ja palvelun sisilt6

Tilaaja tuottaa kutsukirjeen seka ilmoittautumiseen liittyvan kyselyn/ilmoittautumislomakkeen sisal-
I6n ja toimittaa sisallot Tutkimustielle.

Tutkimustie saattaa kutsukirjeen painovalmiiksi ja hoitaa kirjeiden painatus- ja postitustyon.
lImoittautumisia varten Tutkimustie luo Tilaajan toimittaman sisallon pohjalta sahkdisen kyselyn. Ky-
selyssa voidaan kysya esimerkiksi joitain taustatietoja seka yhteystiedot paneeliin ilmoittautuvilta.
Projektia varten Tutkimustie hankkii DVV:n yritys- ja yhteisopuolelta satunnaisotoksen (10 000 tai
20 000 henkilda). Poiminnan kriteereista sovitaan yhdessa Tilaajan kanssa. Samoin poiminnan perus-
telut kirjoitetaan poimintatilauksen liitteeksi yhdessa. Tavoitteena on satunnaisotos Tampereen kau-
punkiseudun kuntayhtyman alueella asuvista 15-80-vuotiaista.

Kutsukirjeen lisaksi voidaan lahettda muistutuskirje. Muistutuskirje voidaan kohdentaa koko vastaa-
jajoukolle tai muistutuskierrokselta voidaan poistaa jo vastanneet henkil6t.

Tutkimustie raportoi vastaajamaaran kehityksesta Tilaajalle yhdessa sovitun mukaisesti.

Projektin paattyessa Tutkimustie toimittaa kaikki keratyt ilmoittautumistiedot Excel-muodossa Tilaa-
jalle.

Koko hanke toteutetaan suomen kielella.

Materiaalit

Kutsukirje painetaan varillisena (1-2 sivua, A4, 90g Offset).

Lahetyskuorena kaytetdaan C5-ikkunakuorta. Lahettdjan ja vastaanottajan tiedot nakyvat lapi kuoren

ikkuna-aukosta, eika kuoreen tehda painatuksia.

Mahdollinen muistutuskirje painetaan varillisena (1-2 sivua, A4, 90g Offset).

o Muistutus voidaan lahettaa kaikille, tai kohdentaa vain niille, jotka eivat vield ole vastanneet.

Jos muistutus halutaan kohdistaa ei-vastanneille, luodaan jokaiselle vastaanottajalle henki-
I6kohtainen tunnus, jonka han antaa ilmoittautumisen yhteydessa. Tunnusten avulla jakelu-
listalta poistetaan ennen muistutuskierrosta ne, jotka ovat jo ilmoittautuneet paneeliin.
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Toimitusaika
Projekti voidaan kdynnistdd muutaman arkipidvan kuluessa tilauksen saapumisesta. Yksityiskohdista ja tar-
kemmasta aikataulusta sovitaan yhdessa Tilaajan kanssa. Eri tyovaiheille varataan aikaa seuraavasti:
e Sihkoisen ilmoittautumislomakkeen/kyselyn laatiminen ja tarkistuskierros yhdessa Tilaajan kanssa,
noin viikko.
e Painatus- ja postitustydlle varataan 4-8 arkipaivaa.
e Kirjeiden lajittelu Postissa ja jakelu vastaanottajille 2—4 arkipaivaa.

Hinta

Palvelun hinta muodostuu eri kokoisissa otoksissa seuraavan taulukon mukaisesti. Hinnat ilman arvonlisave-
roa.

Hinnat, alv0 % 10 000 kpl 20 000 kpl
Projektimaksu 800 € 800 €
Otoksen poiminta ilman muistutuskierrosta 2365€ 4345 €
Kirjeen painatus- ja postitusty6 (ml. kirjekuori) 1690 € 2650€
Postimaksut 4125€ 8250€
1. kierros yhteensd 8980 € 16 045 €
LISAKULUT MUISTUTUSKIRJEESTA
Otoksen* hintalisd, kun otosta kaytetaan kahteen kertaan 1100 € 2200 €
Kirjeen painatus- ja postitusty6 (ml. kirjekuori) 1690 € 2650€
Postimaksut 4125€ 8250 €
Muistutuskierros yhteensd 6915 € 13100 €
KAIKKI YHTEENSA 15895 € 29 145 €

Muistutuskirjeen osalta kokonaishintaan on edella laskettu mukaan toteutus siten, etta kirje kohdistetaan
kaikille vastaanottajille. Mikali muistutuskierrokselta poistetaan jo vastanneet, laskutetaan muistutuskier-
roksen painatusty0 ja postimaksut toteutuneen kappalemaaran mukaan. Jos ensimmaisen kierroksen vas-
tausprosentti jaa melko alhaiseksi (arvioitu noin 2 %), on vastanneiden poistamisen hintavaikutus aika pieni
(noin 115-220 euroa).

* Muistutuskierroksen toteuttamisesta tulee tehda p&aatos jo projektin alussa, otoksen poimintavaiheessa.
Osoitteiden uusintakdytto muistutuskierroksella vaikuttaa jo ensimmaisen poiminnan tekniseen toteutuk-
seen, joten tieto uusintakaytosta tulee olla tiedossa jo poimintatilausta tehtdessa.

Hintoihin lisdtdan arvonlisavero, 24 %.

Tyo laskutetaan 2—-3 erdssa eteneman mukaan (kunkin postituskierroksen jalkeen seka loppuera tyon val-
mistuessa valmistuessa). Maksuehto laskulla on 14 pv netto.
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Tarjoajan soveltuvuus, kokemus ja tietoturva

Tutkimustie Oy:lla on pitka kokemus erilaisten tutkimuksen tukipalveluiden toteuttamisesta. Asiakkaita
meilld on yksityishenkil®ista suuriin julkisiin organisaatioihin. Pyrimme hoitamaan jokaisen toimeksiannon
moitteettomasti ja Asiakkaan tarpeet joustavasti huomioiden. Meilla on vankka kokemus kyselykokonaisuuk-
sien hallinnasta ja toteutuksesta seka lomakkeiden tallennuksesta isoissa postikyselyissa, mutta toteutamme
ketterdsti myos pienempien aineistoerien kasittelyn. Teemme tiedonkeruuta myds sdhkoisesti seka puheli-
mitse.

Tutkimustie Oy (2010879-9) on merkitty kaupparekisteriin, ennakkoperintalain mukaiseen ennakkoperinta-
rekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisdaverolain mukaiseen arvonlisaverovelvollisten rekisteriin. Ve-
rojen, sosiaaliturva- ja eldkemaksujen suorittamisesta on huolehdittu asianmukaisesti. Tietomme |6ytyvat
Vastuu Groupin palvelusta https://www.vastuugroup.fi. Toimitamme pyynnosta tarvittavia lisdselvityksia.

Kaikki aineistot kasitellddn Tutkimustie Oy:ssd luottamuksellisesti. Kaytettavat jarjestelmat on suojattuja
(TLS) kayttajakohtaisilla salasanoilla tietoturvapolitiikan mukaisesti. Tyontekijamme ovat allekirjoittaneet sa-
lassapitositoumuksen ja sitoutuneet salassapitoon. Tutkimustie Oy on tehnyt tietosuojavaltuutetulle toimin-
tailmoituksen tietojen (ml. arkaluonteiset tiedot) kasittelysta toisen lukuun. Henkilotietojen kasittelyssa toi-
mintamme noudattaa GDPR:n tietosuojaperiaatteita.

Tiedonkeruuseen liittyvia henkilotietoja kasitelladn huolellisesti ja vain siina laajuudessa kuin se tyon toteut-
tamiseksi on valttdmatonta. Tietoja kasitelladn GDPR:n tietosuojaperiaatteiden sekd Tilaajan mahdollisesti
antamien ohjeiden mukaisesti. HenkilGtietoja sdilytetdan ja niiden tuhoaminen hoidetaan turvallisesti ja oi-
kea-aikaisesti. Pyynnosta toimitamme lisadokumentaatiota tietoturvaa ja aineiston kasittelya koskien. Tar-
vittaessa Tilaajan kanssa voidaan laatia erillinen salassapitositoumus tai tietojenkasittelysopimus.

Alihankkijoiden kaytto
Palvelun tuottamisessa voimme kayttaa seuraavia alihankkijoita ja pilvipalveluntarjoajia:
e Materiaalien painatus, kuoritus ja postitus: Postituspalvelu Navakka Ky, Vanhatie 13, 31400 Somero
e Otoksen poiminnan DVV:sta toteuttaa Bisnode Marketing Oy, Kumpulantie 3, 00520 Helsinki
e Sahkaoinen kysely: Webropol Oy, Huovitie 3, 00400 Helsinki
e Microsoft: Office365, Azure ja Dynamics. Palvelinten sijainti: EU.

e  MMD Networks Oy: Verkkopalvelujen hosting- ja yllapitopalvelut. Palvelinten sijainti: EU. GDPR:
https://mmd.net/gdpr-liite-yleisiin-sopimusehtoihin.

Tarjous on voimassa 31.10.2021 saakka.

Kerron mielellani lisatietoja ja neuvottelen palvelun sisallosta.

Tampereella 14.9.2021

Piia Sukkela, projektipaallikko

Tutkimustie Oy, Naulakatu 3, 33100 Tampere

Puh. 044 072 6266, info@tutkimustie.fi, tutkimustie.fi
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